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Korlátok nélkül

Kormányrendelet alapján, 2010. december 31-ig a szociális intézményeket akadálymentessé kell tenni, a fogyatékos emberek számára is. A parlament.hu hivatalos információi alapján ez jelenleg 2580 intézményt érint. Az alapfeladatokat ellátó szociális intézmények mindössze 14%-a, a szakfeladatokat ellátók 13%-a és az önkormányzatok által fenntartott intézményeknek a 23%-a felel meg egyelőre a rendeletben előirányzottaknak. Pedig a fogyatékos embereket ugyanazok a politikai, polgári, gazdasági és szociális jogok illetik meg, mint nem fogyatékos társaikat. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány (FSZK) missziójának tekinti, hogy tevékenységével ezeknek a jogoknak az érvényesítéséhez járuljon hozzá. Szentkatolnay Miklós és Pandula András az FSZK két olyan szakembere, akik immár évek óta ezen a területen dolgoznak. Őket kérdeztük a legsürgetőbb teendőkről és az eddigi eredményekről.
– Nem elég „akadály-mentesíteni”, hanem sokkal inkább egyenlő esélyű hozzáférést kell teremteni, ami lényegesen többet jelent, mint azt sokan gondolnák! – mondta Szentkatolnay Miklós, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségért Közalapítvány Akadálymentesítési programirodájának vezetője. – Az ide vonatkozó törvényrendelet 2007-es módosítása – úgy tűnik –, lényeges szemléletbeli változást hozott ebbe a lassan előremozduló misszióba. Sokan „hátrányos helyzetűnek” még manapság is csak a mozgáskorlátozottakat tekintik, miközben az országban 577 ezer (!) fogyatékos személy a legkülönbözőbb korlátokkal szembesül a hétköznapokon. Egy siket, egy vak, de akár egy értelmi fogyatékos embernek is egyenlő esélyt kell teremteni ahhoz, hogy hozzáférjen a szolgáltatásokhoz. Tehát nem pusztán a közlekedést kell akadálymentessé tenni, hanem az információáramlást, a kommunikációt is. Szaknyelven ezt hívjuk „info-kommunikációs akadálymentesítésnek”.

· Mely szempontok alapján és mely eszközökkel érdemes hozzáfogni egy épület átalakításához?

Pandula András: – Fel kell mérni, hogy az adott épületet a fogyatékos emberek mely csoportjai milyen mértékben használják, és az ő személyes igényeik figyelembevételével kell megkezdeni az átalakítást. A technikai eszközök lendületes fejlődésével egyre több módszert lehet alkalmazni. A legalapvetőbb átalakítások mellett, pl. a küszöbök kerülése, vagy az automatikusan nyíló ajtók, figyelmet kell fordítani a tér megfelelő akusztikájára, a térérzékelés egyszerűbbé tételére, melyet a burkolat szín és felületváltásaival és megfelelő világítással lehet elérni. Tudományos vizsgálatok bebizonyították, hogy a kadmium sárga szín vonzza leginkább a tekintetet. Néhány országban megfigyelhetjük, hogy az útburkolati jelek festésekor is ezt a színt használják. Külön figyelmet kell fordítani a domború, tapintható térképekre, feliratokra, piktogramokra. Nyugaton már régóta használják az induktív hurkos hangerősítő rendszert, mely a hallókészülékkel rendelkezők számára az egyik leghatékonyabb eszköz a szövegértésre. Ez gyakorlatilag egy kisméretű szerkezet, ami egy mágneses teret hoz létre a beépített hurkon belül. Ez a mágneses tér a hangfrekvenciás tartományban változik a bemenő jel függvényében. Erre a változó mágneses térre a hallássérült a hallókészülékével rá tud csatlakozni, és így a használó a mikrofonba elhangzó információkhoz képes közvetlenül, a környezeti háttérzajok kiküszöbölésével hozzáférni. Ezt úgy kell elképzelni, mint amikor mi az állomáson a hangosbemondó hangját halljuk, hangosan, jól elkülönülve a háttérzajtól. Ügyfélszolgálatokon, konferenciatermekben, iskolákban és bárhol máshol is rendkívül praktikusan használható rendszer. 

A digitalizációs fejlődés milyen eredményeket hozott az egyenlő esély megteremtésében?

P.A.: Az interneten éjjel-nappal elérhető a jelnyelvi tolmácsszolgálat, vagy azonnali kommunikációs lehetőség más sérültekkel, vagy hozzáférés felolvasó programokhoz Itt szintén a zárt rendszeren keresztül történő információáramlás előnyeit tudjuk kihasználni.

A műemlékvédelem alatt álló épületek átalakítása hogyan oldható meg?

Pandula András: – Számtalan jó példa létezik. Egy műemléki védettség alatt álló ír várépület esetében például a harangtorony kilátójában elhelyeztek egy kamerát, 
mely a föntről élvezhető látványt a torony aljában található turisztikai fogadóépületben, látogatóközpontban egy képernyőre vetíti, így anélkül, hogy a szűk lépcsősoron kellene felmászni, elérhetővé válik a panoráma. Mint látjuk, itt sem a védett lépcsőt bontották le, hanem a technika megfelelő alkalmazásával eljuttatták az információt az arra rászorulóknak, alternatív módon. Egyre nő az igény, a templomok, kastélyok ilyenformán történő átalakítására.

Idén szeptemberben Önök új, országos kommunikációs kampányt is kezdeményeztek ebben a tárgyban. Melyik ügynökség nyerte el a tendert és mi az üzenet? 

Sz. M.: – Az ügynökség, akikkel eddig is dolgoztunk a Strategic Scope Kommunikációs Kft. (ST Scope), és az oktatási anyagok fejlesztésére vonatkozó tevékenységünk szélesebb körben történő interpretálása a cél, valamint az elsősorban a fejekben lévő korlátok lebontása, hogy egy integrált, nyitott gondolkodású, szociálisan érzékeny társadalomban élhessünk.

Az erre vonatkozó oktatás fejlesztésében miként veszik ki a részét a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány?

Szentkatolnay Miklós: – Az FSZK a TÁMOP 5.4.5 „Fizikai és info-kommunikációs akadálymentesítés szakmai hátterének kialakítása” című kiemelt projektjében tananyagok fejlesztésével foglalkozik. Hatvanegy olyan speciális képzési programunk van, melyek mérnökök, szociológusok, orvosok, pedagógusok, jogászok számára kínálnak képzési lehetőségeket az egyenlő esélyű hozzáférés területén. Nem csak végzett szakemberek továbbképzésére, hanem az egyetemi oktatási anyag bővítésére, középiskolai integrációra és a szülők képzésére is vannak törekvéseink. A célunk az, hogy a társadalom nem fogyatékos tagjaiban minél nagyobb számban tudatosuljon a hétköznapi élet akadályainak sokrétűsége, embertársaik sokfélesége, és Záhonytól Lentiig senkit ne érjen váratlanul, hogy akár a postán, a hivatalban, az orvosnál vagy bárhol, esetleg egy siket ügyfélszolgálatos kisasszonnyal kell megbeszélnie a teendőket.
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